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คำนำ 

            การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ประจำปี งบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖7  เพื่ อนำมาปรับปรุงใช้ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริม และยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงใหเ้ห็น

ถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ ด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตรวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรร

มาภิบาล ใหเ้ป็นที่ประจักษ์อย่างเป็นรูปธรรม  องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเลหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผล

การประเมินครั้งนี้จะช่วยปรับปรุงแก้ไข สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

1 จั ด ท ำค ำสั่ ง  แต่ งตั้ ง

คณ ะทำงานประเมิ น

คุ ณ ธรรม แล ะค วาม

โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร

ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ปี งบ ป ร ะม าณ พ .ศ .

2567 

จัดทำคำสั่งเพื่อมอบหมายภาระ

งานให้แต่ละบุคคลได้รับผิดชอบ 

กำหนดระยะเวลาที่ต้องรายงาน

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

และผู้ที่รับผิดชอบแต่ละหัวข้อมี

หนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

1.จัดเตรียม ติดตามเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลหลักฐาน และเอกสาร

ประกอบการดำเนินงาน 

2.นำข้อมูล เอกสารที่ดำเนินการ

ต าม ข้ อ  1 . ไป เผ ย แ พ ร่ บ น

เว็ บ ไซ ต์  อ บ ค .หั วท ะ เล  ให้

ถูกต้อง 

3.ให้นายสุณัฐพิพล เคนเหลื่อม 

ต ำแ ห น่ งนิ ติ ก ร ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ดำเนินการนำข้อมูลตอบแบบวัด 

OIT ใน เว็บ ไซ ต์ ขิ งส ำนั ก งาน 

ป.ป.ช. ให้แล้วเสร็จตามกำหนด

ระยะเวลา  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานดำเนินการ

จัดทำ ITA ได้ถูกต้อง ดำเนินการตามคู่มือ

การประเมิน ITA และปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 

เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบต่องาน

ในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจำปี

2567 คะแนน 92.38 (ผ่าน) ) 
 

 

 

2 มาตรการการปรับปรุง

คุณภาพการดำเนินงาน

หรือการบริก ารให้มี

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำ/ป รับปรุ งคู่ มื อการ

ให้ บ ริก ารหรือ แนวท างการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล

ในการขอรับบริการหรือติดต่อ

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 

ได้รับทราบถึงขั้นตอน และระยะเวลา ใน

การดำเนินการเพื่อติดต่อเข้ารับการบริการ

กับหน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับ

บริการในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือ

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

กับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด

ของแต่ละงาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 

(2) วิ ธี ก า ร ขั้ น ต อ น ก า ร

ให้บริการ  

(3) ระยะเวลาแต่ละขัน้ตอน 

(4) ช่ อ งท าง ให้ บ ริ ก าร  เ ช่ น 

สถานที่ ส่วนงานที่ 

รับผิดชอบ E-service One Stop 

Service 

(5) ค่าธรรมเนียม (กรณี ไม่มี

ค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า  

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หลักฐานใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ

ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ประชาชนมีความพึง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

หน่วยงาน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

หรือให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม

ขั้นตอน อีกทั้ งหน่วยงานมี ช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า

ร้อยละ 85 ซึ่งผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด

ที่ 6 ประจำปี2567 คะแนน 97.89 ) 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมี

ส่วนร่วม 

(2) สรุปข้อมูลของผูม้ีส่วนร่วม 

(3) ผลจากการมสี่วนร่วม 

(4) การนำผลจากการมีส่วน

ร่วมไปปรับปรุง 

พั ฒ น าก ารด ำ เนิ น งาน ข อ ง

หน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้  ร่วม

กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมดำเนินโครงการ ร่วมติดตาม

ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 

รวมถึงหน่วยงานได้รับทราบปัญหาและ

ความต้องการที่แท้จรงิของประชาชนในพื้นที่ 

และมีข้อมูลพื้ นฐานในแต่ละพื้ นที่ ที่ ได้

มาตรฐาน ไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒ นา

ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชน  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 ได้

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ซึ่งผลการ

ป ระเมิ น  ITA ข้ อ  e7 ป ระจำปี 2 5 6 7 

คะแนน 92.00 ) 

3. จั ด ท ำ ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร

ให้ บ ริ ก า รต าม ภ ารกิ จ ข อ ง

หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามา

รับบริการ              

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผู้ รับบริการผ่ าน

ช่องทาง E-Service 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่างาน

บริการของตนเองหรืองานบริการภารกิจใด

ในหน่วยงาน มีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อไปใช้ในการ

พัฒ นาการให้บริการที่ มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน (อ้างอิงจากผลการประเมิน 

ITA ข้อ e8 และO12 ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า

ร้อยละ 85 ซึ่งผลการประเมิน ITA ข้อ e8 

ประจำปี 2567 คะแนน 94.00 และข้อ 

O12 คะแนน 0.00) 

 

  

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง           

E-Service ให้ ป ระชาชนได้ รับ

ทราบ 

ประชาชนเข้าถึงระบบ E-Service ที่องค์การ

บริหารส่วนตำบลหัวทะเลได้จำทำขึ้นมาและ

ประชาชน 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e9 ได้

คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ซึ่งผลการ

ป ระเมิ น  ITA ข้ อ  e9  ป ระจำปี 2 5 6 7 

คะแนน 53.33 ) 

 

  3 มาตรการสร้างการรับรู้

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง

หน่วยงานให้ประชาชน

รับทราบอย่างครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน ผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการ

แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

ทั้ ง ฝ่ า ย ก า ร เมื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย

ข้าราชการประจำ โดยแสดง

ตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่ง

ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนต่อ

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล มีเพิ่ม

มากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่

ซับซ้อน และมีช่องทางการสอบถามข้อมูลที่

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้

สอบถามได้หลากหลายช่องทาง ที่ประชาชน

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน 

สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 

เป็นต้น 

2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหาร

สู งสุ ด  แล ะผู้ ด ำรงต ำแหน่ ง

ทางการบริหารของหน่วยงานทั้ง

ฝ่ า ย ก า ร เ มื อ ง แ ล ะ ฝ่ า ย

ข้าราชการประจำ อย่างน้อย

ประกอบด้วย* 

     (1) ผูบ้ริหารสูงสุด 

(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหาร

แ ต่ ล ะ ค น  อ ย่ า ง น้ อ ย

ประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 

(2) ตำแหน่ง 

(3) รูปถ่าย 

(4) ช่องทางการตดิต่อ 

3. จั ดท ำข้ อมู ลที่ อ ธิบ ายถึ ง

หนา้ที่และอำนาจของหน่วยงาน 

4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของ

ห น่ ว ย ง า น  อ ย่ า ง น้ อ ย

ประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 

    (2) หมายเลขโทรศัพท์ 

   (3) E-mail ของหน่วยงาน 

(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์หลักและ

สื่ออื่น ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้ งยังทำให้

ประชาชนมีความพึ่งพอใจต่อการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนไม่ต่ำ

กว่าร้อยละ 85 ซึ่ งผลการประเมิน ITA 

ตั ว ชี้ วั ดที่  7  ประจำปี2 567  คะแนน 

96.78) 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

ต่ า ง  ๆ  ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก า ร

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่

หรือภารกิจของหน่วยงานที่

เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 

6. จัดให้มีช่องทางการสอบถาม

ข้อมูลต่ าง ๆ  และหน่ วยงาน

สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้

สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น

การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 

Chat, Chatbot, Line official 

Account, Web board ที่สามารถ

เข้ า ถึ งห รื อ เ ชื่ อ ม โย ง ไป ยั ง

ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์

หลักของหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบน

เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงาน  และ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ 

ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

4 การปรับปรุงการทำงาน การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 

ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

และกระบวนการทำงานของ

หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ร่วมไปถึง

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ดำเนิ น งาน เพื่ อ ให้ เกิ ดความ

สะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้นเห็นได้

ว่าหน่วยงานควรมีกระบวนการ

ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 

และองค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล เกิด

ความโปร่งใส  

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า

ร้อยละ 85 ซึ่งผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด

ที่ 8 ประจำปี2567 คะแนน 89.89) 

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

เพื่ อ ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค วาม

ต้องการด้วย ทั้ งนี้  นอกจาก

ห น่ ว ย งาน จะต้ อ งป รั บ ป รุ ง 

พัฒนาการ 

ดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้

ความสำคัญกับการปรับปรุงการ

ดำเนนิงานให้มคีวามโปร่งใสมาก

ขึ้ น  อี ก ด้ ว ย  แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการรับ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

5 การเปิดเผยข้อมูล เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ใน ป ร ะ เด็ น

รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  เห็ น ได้ ว่ า

หน่วยงานควรมีการเปิด เผย

ข้อมูลด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคคล

ทั้งภายนอกและภายในได้เข้าถึง

ข้อมูลให้มากขึ้น และยังคงต้อง

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของ

เว็บ ไซต์องค์การบริหารส่วน

ต ำบ ล หั วท ะ เล   แล ะมี ก าร

วางแผน ศึกษาดูรายละเอียด

การจัดทำเอกสารในการเปิดเผย

ประชาชนได้ทราบถึงขอ้มูลการจัดซื้อจัดจา้ง

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล และ

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเลเกิดความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 9 

O14, O15, O19 การเปิดเผยข้อมูล ได้

คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ซึ่งผลการ

ประเมิน ITA ประจำปี2567 ตัวชี้วัดที่ 9 

คะแนน 84.64, ข้อ O14 คะแนน 50.00, 

ข้อ O15 คะแนน0.00, ข้อ O19 คะแนน 

0.00) 

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

ข้อมูลที่ต้องครบถ้วน สมบูรณ์

และเป็ นปั จจุบั น  อีกทั้ งต้ อ ง

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลระบบ

อย่ างเป็นทางการ  โดยต้อง

ม อ บ ห ม าย เจ้ าห น้ าที่ พั ส ดุ  

เปิ ด เผยข้อมู ล  รายการการ

จัดซือ้จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ 

รายละเอียดประกอบด้วย 1.ชื่อ

รายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 

2 .วงเงินงบประมาณ ที่ ได้ รับ

จัดสรร 3 . แหล่ วงที่ ม าของ

งบประมาณ  4 .สถานะการ

จัดซื้อจัดจ้าง 5. วิธีการจัดซื้อ

จัดจ้าง 6. ราคากลาง 7. ราคา

ที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 8. รายชื่อ

ผู้ ป ร ะก อ บ ก ารที่ ได้ รั บ ก าร

คัดเลือก 9. เลขที่โครงการใน

ระบบ e-GP และประกาศต่าง ๆ

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุลงเว็บไซต์ 

และจัดทำรายงานผลการบริหาร

และพัฒ นาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี ที่ประกอบไปด้วย 1. 

โครงการหรือกิจกรรม 2. ผล

การดำเนินการแต่ละโครงการ 

3.งบประมาณ 4.ระยะเวลาใน

การดำเนินงาน 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

6 การส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วน

ตำบลหัวทะเล จะต้องทำการ

วิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA 

ตามประเด็น  ป .ป .ช.กำหนด 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์และเปิดเผยข้อมูลลง

เว็บไซต์  โดยประกอบไปด้วย

ข้อมูล 

1) กระบวนการปฏิบัติ งานที่

โปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

(2) การให้บริการและระบบ E-

Service 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช ้

งบประมาณและการจัดซื้อจัด

จา้ง 

(6 ) ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบการใชอ้ำน 

และการบริหารงานบุคคล 

(7)กลไกและมาตรการในการ

ผู้ บ ริหาร , สมาชิกสภาฯ, ข้ าราชการ, 

พนักงานเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานองค์การ

บริหารส่วนตำบลหัวทะเล ดำเนินกิจกรรม 

และจัดทำโครงการต่าง ๆ ที่มีความโปร่งใส 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากโครงการ

ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการของประชาชน 

และเกิดคุณธรรมต่อผู้ปฏิบัติเอง ที่มีการ

ทำงานถูกต้อง เป็นธรรม โดยใช้หลักธรร

มาภบิาล 

(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 

10 O34 การส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 ซึ่ง

ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่ 10 ประจำปี

2567 คะแนน 85.00 และคะแนน ข้อ 

O34 0.00 ) 

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการหรอื

กิจกรรมที่ดำเนินการ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ  

แก้ไขและป้องกัน 

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- แสดงการกำหนดวิธีการนำผล

การวิเคราะห์แห์แต่ละ 

ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มี

รายละเอียด 

อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 

(2) ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ 

(3) ช่ ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร

ดำเนนิการ 

(4) ผูร้ับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

1. จัดทำคำสั่ ง 

แ ต่ ง ตั้ ง

คณะทำงาน

ป ร ะ เ มิ น

คุณธรรมและ

ความโปร่งใส

ใ น ก า ร

ด ำ เนิ น ง า น

ข อ ง

ห น่ ว ย ง า น

ภาครัฐ (ITA) 

ปีงบประมาณ

พ.ศ.2567 

√ 

 
  จัดทำคำสั่งเพื่อ

มอบหมายภาระ

งานให้แต่ละบุคคล

ได้รับผดิชอบอย่าง

ชัดเจน ดำเนินการ

ตามคำสั่งองค์การ

บริหารส่วนตำบล

หัวทะเล ที่ 

1013/2566 สั่ง 

ณ วันที่ 1 

ธันวาคม 2566 

- มีคำสั่งแต่งตัง้

คณะทำงานประเมิน

คุณธรรม (ITA) 

ปีงบประมาณพ.ศ.2567 

ทำให้การดำเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ การ

ประเมิน ITA มีระดับที่

ผ่าน 

2. ม า ต ร ก า ร

การปรับปรุง

คุณภาพการ

ด ำ เนิ น ง า น

ห รื อ ก า ร

บริก ารให้ มี

ประสิทธิภาพ 

√ 

 
1. จัดทำ/ปรับปรุง

คู่มือการให้บริการ

หรือแนวทางการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อกับ

หน่ วยงาน ใช้ เป็ น

ข้อมูลในการขอรับ

บริการหรือติดต่อ

กั บ ห น่ ว ย ง า น 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับ

บ ริ ก า ร กั บ ห น่ ว ย ง า น 

ได้ รั บทราบถึ งขั้ นตอน 

และระยะเวลา ในการ

ดำเนินการเพื่อติดต่อเข้า

รั บ ก า ร บ ริ ก า ร กั บ

หน่วยงาน ตลอดจนได้รู้

ว่าในการเข้ารับบริการใน

แต่ละงานต้องใช้เอกสาร



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

ดำเนินการเมื่อ 3 

ตุลาคม 2566 
 

ห รื อ ห ลั ก ฐ า น ใด บ้ า ง 

ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ

ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

รวดเร็ว ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน 

ประชาชนมีความพึงพอใจ

ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง

ห น่ ว ย ง า น  ต ล อ ด จ น

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ประชาชน

เป็นไปตามขั้นตอน อีกทั้ง

หน่วยงานมีช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

(อ้างองิจากผลการ

ประเมิน ITA ตัวชีว้ัดที่ 6 

คุณภาพการดำเนินงาน 

ได้คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อย

ละ 85) 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

    3. จั ด ท ำ ข้ อ มู ล

สถิติการให้บริการ

ต าม ภ ารกิ จ ขอ ง

ห น่ ว ย ง า น 

ดำเนินการเมื่อ 9 

มกราคม 2567 

 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจ

งานได้ทราบว่างานบริการ

ของตนเองหรอืงานบริการ

ภารกิจใดในหน่วยงาน มีผู้

มาขอรับบริการเป็นหลัก 

และนำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อไปใช้ในการ

พัฒนาการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน 

(อ้างองิจากผลการ

ประเมิน ITA ข้อ e8 และ

O12 ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า

ร้อยละ 85) 

4. ประชาสัมพันธ์

ช่องทาง               

E-Service ให้

ประชาชนได้รับ

ทราบ ดำเนินการ

เมื่อ 29 มกราคม 

2567 

ประชาชนเข้าถึงระบบ E-

Service ที่องค์การบริหาร

ส่วนตำบลหัวทะเลได้จำ

ทำขึน้มาและประชาชน 

(อ้างองิจากผลการ

ประเมิน ITA ข้อ e9 ได้

คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 

85) 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

3. มาตรการ

สร้างการรับรู้

ข้อมูล

ข่าวสารของ

หน่วยงานให้

ประชาชน

รับทราบ

อย่าง

ครบถ้วน 

และเป็น

ปัจจุบัน ผ่าน

ช่องทางที่

หลากหลาย 

สะดวก 

เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน 

√ 
 1.จัดทำแผนผัง

โครงสรา้งฝ่าย

ผูบ้ริหาร ทั้งฝ่าย

การเมอืง และ

ข้าราชการ 

2.จัดทำขอ้มูล ฝ่าย

ผูบ้ริหาร ทั้งฝ่าย

การเมอืงและฝ่าย

ข้าราชการ 

3.จัดทำข้อมูลที่

อธิบายถึงอำนาจ

และหน้าที่ 

4.ข้อมูลการตดิต่อ

หน่วยงาน 

5.การ

ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารต่าง 

ๆ  

6. มีช่องทางการ

ติดต่อสอบถามโดย

การนำเทคโนโลยี

เข้ามาปรับใช้ 

ดำเนนิการปรับปรุง 

ทุก ๆ  สัปดาห์แรก

ของแต่ละวัน 

ตลอด

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ของประชาชนต่อองค์การ

บริหารส่วสนตำบลหั ว

ท ะ เล มี เพิ่ ม ม าก ยิ่ งขึ้ น 

ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ

ป ระส าน งาน ได้ อ ย่ า ง

ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร็ ว  ไ ม่

ซับซ้อน และมี ช่องทาง

การส อ บ ถ าม ข้ อมู ล ที่

หน่วยงานสามารถสื่อสาร

ให้คำตอบกับผู้สอบถาม

ได้หลากหลายช่องทาง ที่

ประชาชนสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายจากเว็บไซต์หลัก

แ ล ะ สื่ อ อื่ น  ๆ  ข อ ง

หน่วยงาน อีกทั้งยังทำให้

ประชาชนมีความพึ่งพอใจ

ต่ อการเผยแพ ร่ข้ อมู ล

ข่าวสารที่ เป็นประโยชน์

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

และเป็นปัจจุบัน  

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

ปีงบประมาณ 

25647  

4. การปรับปรุง

การทำงาน 
√ 

 การปรับปรุงพัฒนา

หน่วยงาน ทั้งการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

เจ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท ำ ง า น ข อ ง

ห น่ ว ย ง า น ให้ ดี

ยิ่ งขึ้ น  ร่ วม ไป ถึ ง

การนำเทคโนโลยี

ม า ใ ช้ ใ น ก า ร

ดำเนินงานเพื่อให้

เกิดความสะดวก

รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น

เห็นได้ว่าหน่วยงาน

ควรมีกระบวนการ

เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

ผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อเข้ามามี

ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร

ปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานเพื่อให้

สอดคล้องกับความ

ต้องการด้วย ทั้งนี้ 

นอกจากหน่วยงาน

ป ร ะ ช า ช น ได้ รั บ ก า ร

บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

และองค์การบริหารส่วน

ตำบลหัวทะเล เกิดความ

โปร่งใส  

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

จะต้ อ งป รั บ ป รุ ง 

พัฒนาการ 

ดำเนินงานให้ดีขึ้น

แ ล้ ว ยั ง ค ว ร ใ ห้

ค ว าม ส ำคั ญ กั บ

การปรับปรุงการ

ด ำ เนิ น ง าน ให้ มี

ความโปร่งใสมาก

ขึ้น อีกด้วย มีการ

มอบหมายหน้าที่  

และจัดทำคู่มือการ

ให้บริการ และทำ

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ข้ า ร า ช ก า ร 

พ นั ก ง าน  ทุ ก  ๆ 

ก า ร ป ร ะ ชุ ม

ประจำเดือน ตลอด

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 

2567  

และได้จัดทำคำสั่ง

ให้นายสุณั ฐพิพล 

เ ค น เ ห ลื่ อ ม 

ต ำ แ ห น่ ง นิ ติ ก ร

ปฏิบัติการ ปฏิบัติ

หน้าที่รับผิดชอบทั้ง

ในการดูแลเว็บไซต์



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

ในเรื่องช่องทางรับ

เรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติ

มิ ชอบ  และได้ล ง

เบอร์ โทรศัพท์ ไว้

เพื่ ออำนวยความ

ส ะ ด ว ก ใ ห้ กั บ

ประชาชน 

5. การเปิดเผย

ข้อมูล 
√  เผยแพร่ข้อมูลใน

ประเด็ น รายการ

การจัดซื้อจัดจ้าง

หรอืการจัดหาพัสดุ 

เห็นได้ว่าหน่วยงาน

ควรมีการเปิดเผย

ข้อมูลด้านต่าง ๆ 

เพื่ อ ให้ บุ ค ค ล ทั้ ง

ภ า ย น อ ก แ ล ะ

ภ าย ใน ได้ เข้ า ถึ ง

ข้ อ มู ล ให้ ม าก ขึ้ น 

แ ล ะ ยั ง ค ง ต้ อ ง

ปรับปรุงโครงสร้าง

พืน้ฐานของเว็บไซต์

อ งค์ ก ารบ ริ ห าร

ส่วนตำบลหัวทะเล  

และมีการวางแผน 

ศึ ก ษ า ดู

ป ร ะชาชน ได้ ท ราบ ถึ ง

ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง

ขององค์การบริหารส่วน

ต ำ บ ล หั ว ท ะ เล  แ ล ะ

องค์การบริหารส่วนตำบล

หัวทะเลเกิดความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ 

 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

รายละเอียดการ

จัดทำเอกสารใน

การเปิดเผยข้อมูลที่

ต้ อ ง ค ร บ ถ้ ว น 

สมบู รณ์ และเป็ น

ปัจจุบัน อีกทั้งต้อง

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ

ดู แล ระบ บ อ ย่ า ง

เป็นทางการ  โดย

ต้ อ งม อ บ ห ม า ย

เจ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ  

เ ปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล 

รายการการจัดซื้อ

จั ด จ้ า งห รื อ ก าร

จั ด ห า พั ส ดุ  

ร า ย ล ะ เ อี ย ด

ประกอบด้วย 1.ชื่อ

รายการของงานที่

ซื้ อ ห รื อ จ้ า ง  2 .

วงเงินงบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรร 3. 

แห ล่ ว งที่ ม าขอ ง

งบ ป ระม าณ  4 .

สถานะการจัดซื้อ

จัดจ้าง 5. วิธีการ

จัดซื้ อจั ดจ้ าง 6 . 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

ร า ค า ก ล า ง  7 . 

ราค าที่ ต ก ลงซื้ อ

หรือจ้าง 8. รายชื่อ

ผู้ป ระกอบการที่

ได้รับการคัดเลือก 

9. เลขที่ โครงการ

ใ น ร ะ บ บ  e-GP 

และประกาศต่าง ๆ

เกี่ยวกับการจัดซื้อ

จั ด จ้ า งห รื อ ก าร

จั ด ห า พั ส ดุ ล ง

เว็บไซต์ 

และจัดทำรายงาน

ผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำปี ที่

ประกอบไปด้วย 1. 

โ ค ร ง ก า ร ห รื อ

กิ จก รรม  2 . ผล

การดำเนินการแต่

ล ะ โค ร งก าร  3 .

งบ ป ระม าณ  4 .

ระยะเวลาในการ

ด ำ เนิ น ง า น  มี

ช่องทาง 



ลำดับ

ที่ 

มาตรการ

หรอื

กิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการ

ดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ

ของการดำเนินการ 

ดำเนินการ

แล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

6. การส่งเสริม

คุณธรรมและ

ความโปร่งใส 

√  - ได้ จั ดกิ จก รรม

ฝึกอบรมคุณธรรม

จริยธรรมบุคลากร

องค์ ก รป ก ค รอ ง

ส่วนท้องถิ่ น  เพื่ อ

เ ส ริ ม ส ร้ า ง

วัฒนธรรมองค์กร

สุ จ ริ ต  ป ระจ ำปี

งบประมาณ พ.ศ.

2567  เมื่ อวันที่  

1 9  ก ร ก ฎ า ค ม 

2567 

และจัดทำโครงการ

เสริมสร้างความ

โปร่งใส ในการใช้

ทรัพย์สินของทาง

ราชการ ประจำปี

ง บ ป ร ะ ม า ณ 

2567 

ผู้บริหาร, สมาชิกสภาฯ, 

ข้ า ราชก าร , พ นั ก งาน

องค์การบริหารส่วนตำบล

หัวทะเล ดำเนินกิจกรรม 

และจัดทำโครงการต่าง ๆ 

ที่ มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 

ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ รั บ

ผลประโยชน์จากโครงการ

ต่ า ง  ๆ  ได้ ต า ม ค ว า ม

ต้องการของประชาชน 

และเกิดคุณ ธรรมต่อผู้

ปฏิบัติเอง ที่มีการทำงาน

ถูกต้อง เป็นธรรม โดยใช้

หลักธรรมาภบิาล 

                    

 

 

 

 

 



 

 

 

           ได้ดำเนินการ วางแผนการทำงาน โดยได้ประชุมหารือ และแบ่งหัวข้อตัวชี้วัดในแต่ละด้านให้แต่ละ
บุคคลได้รับผิดชอบ และได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ได้จัดทำประกาศต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์  
จัดทำโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรในด้านต่าง ๆ จัดกิจกรรมให้คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล  และจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ในเรื่อง ต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่
พนักงานควรทราบ 

           ในการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  หลาย ๆ โครงการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
ประชาชนให้ความสนใจ ให้ความร่วมมือ เข้าใจ เข้าถึง  และได้มีบ้างโครงการ มีอุปสรรคในการรองบประมาณ 
ทำให้การดำเนินโครงการเกิดความล่าช้า  แต่อย่างไรก็ตามองค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล  ได้แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบของการทำงานในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง  สอบถาม และตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่  ติดตามการทำกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเลได้  อย่างเป็นระบบ  
ตามคำแนะนำของข้อเสนอแนะ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
จากคำชี้แนะแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

           ข้อเสนอแนะ  จึงอยากให้จัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการ กิจกรรม  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลหัวทะเล  สามารถดำเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชน ใน
พ้ืนที่ตำบลหัวทะเล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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