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สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
( ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภมูิ 
 

1. ผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ ( Walk in ) จำนวน  2,373  คน  ดังนี้ 
เดือน ตุลาคม       2567  จำนวน     96   คน 
เดือน พฤศจิกายน 2567  จำนวน     91    คน 
เดือน ธันวาคม     2567  จำนวน    151   คน 
เดือน มกราคม     2568  จำนวน    270   คน 
เดือน กุมภาพันธ์  2568  จำนวน    117   คน 
เดือน มีนาคม      2567  จำนวน    102   คน 
เดือน เมษายน     2567  จำนวน    167   คน 
เดือน พฤษภาคม  2567  จำนวน    301   คน 
เดือน มิถุนายน    2567  จำนวน    711   คน 
เดือน กรกฎาคม   2567  จำนวน    125   คน 
เดือน สิงหาคม     2567  จำนวน    116   คน 
เดือน กันยายน     2567  จำนวน    126   คน 

 

2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   จำนวน   0   คน 
 

          รวมผูม้ารับบริการทั้ง 2 ช่องทาง   จำนวน   2,373   คน 
 
ปัญหา/อุปสรรค 

สำหรับการบริการผ่านซ่องทาง E-serevice ที่มีผู้มาใช้บริการน้อย มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
1. ประชาชนต้องการคำตอบทันที และ การบริการทาง E-serevice ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด ในการพิมพ์

ข้อความ 
และการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-serevice อาจทำให้ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ต้องการมาใช้บริการ  

2. ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ประชาซน
จะดูข้อมูลซ่าวสารผ่าน เพจ Facebook  

3. ประซาซนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้นำชุมชนมายื่นคำร้อง มาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
และแจ้งทางโทรศัพท์  

     ข้อเสนอแนะ  
                    ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
           และประซาซนได้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันนี้    
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  สรุปสถติิการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-serevice ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภมูิ 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  
 

 
ที่ 

 
งานที่

ให้บริการ 

 
จำนวนผู้รับริการผ่านช่องทาง E-serevice  

 

 
รวม 

ต.ค. 
2567 

พ.ย. 
2567 

ธ.ค. 
2567 

ม.ค. 
2568 

ก.พ. 
2568 

มี.ค. 
2568 

เม.ย. 
2568 

พ.ค. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

ก.ค.
2568 

ส.ค. 
2568 

ก.ย. 
2568 

1 E-serevice  
แจ้ง
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ 
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รวม 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 
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หมายเหตุ : หากสัปดาห์หรือเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข “ 0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 
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รายงานข้อมูลสถติิการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
( ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 ) 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล  อำเภอบำเหน็จณรงค์  จังหวัดชัยภูมิ 

 
  

  ตุลาคม  2567 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 

        

ที ่ งานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 0 0 5 1 6 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 4 1 0 4 2 11 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 0 0 0 0 0 0 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 1 0 1 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 3 0 0 0 0 3 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 1 0 2 2 0 5 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 7 3 1 4 6 21 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับการสนยัสนุนสามล้อโยก (คนพิการ) 0 0 0 0 0 0 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 1 1 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 2 2 1 0 0 5 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 8 2 3 5 5 23 
15 คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯเยี่ยมชม 1 0 0 9 0 10 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 0 0 0 0 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 0 0 0 0 1 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 4 2      0 1 2 9 

รวม 
31 10 7 31 17 96 

รวมทั้งหมด 96 
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พฤศจิกายน  2567 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที่ งานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์ที่ 
1 

สัปดาห์ที่ 
2 

สัปดาห์ที่ 
3 

สัปดาห์ที่ 
4 

สัปดาห์ที่ 
5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 4 3 0 1 0 8 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 0 0 1 2 2 5 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 0 0 0 1 0 1 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 1 0 1 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 0 0 2 0 2 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 0 0 0 0 0 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 0 0 0 0 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับการสนยัสนุนสามล้อโยก (คนพิการ) 0 0 0 0 0 0 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 0 1 2 2 1 6 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 10 11 7 10 10 48 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 2 0 0 0 0 2 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 0 0 0 0 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3 1 2 0 2 8 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 1 0 0 0 1 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 1 0 0 0 1 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 3 0 4 1 0 8 

รวม 
22 18 16 20 15 91 

รวมทั้งหมด 91 
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ธันวาคม  2567 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์ที่ 
1 

สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 0 4 3 1 8 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 1 1 2 0 4 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 5 1 1 0 1 8 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 1 0 0 1 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 11 20 12 4 0 47 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 2 1 3 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 1 0 1 0 1 3 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 3 0 1 0 0 4 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 5 0 0 0 0 5 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับการสนยัสนุนสามล้อโยก (คนพิการ) 0 0 1 0 0 1 
12 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 1 0 0 1 0 2 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 0 0 2 0 1 3 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 9 11 8 2 12 42 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 0 0 0 0 0 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 5 0 0 5 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 1 0 0 1 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 3 0 1 2 6 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 2 1 0 3 8 

รวม  
37 38 39 15 22 151 

รวมทั้งหมด  151 
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มกราคม  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์ที่ 
1 

สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 10 2 4 2 18 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 1 1 5 2 2 11 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 0 2 1 2 2 7 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 2 5 2 2 1 12 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 0 2 2 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 2 0 2 0 4 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 0 0 0 0 0 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 3 3 0 1 7 
10 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 0 7 0 0 7 
11 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 0 0 1 0 1 
12 ขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 0 0 0 0 12 12 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 2 0 1 0 0 3 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 14 16 15 18 25 88 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 0 0 0 0 0 
16 ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมวันเด็ก 83 0 0 4 0 83 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 1 1 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 2 0 0 2 1 5 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 1 0 0 1 0 2 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 0 2 1 3 7 

รวม  
106 39 38 35 52 270 

รวมทั้งหมด 270 
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 กุมภาพันธ์  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์ที่ 
1 

สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 4 4 2 5 0 15 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 2 4 10 3 0 19 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 4 4 1 2 0 11 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 8 0 2 1 0 11 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 0 0 0 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 4 2 1 0 7 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 1 1      3 0 0 5 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 5 0 0 5 
10 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 1 0 0 0 1 
11 ขอรับความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผู้ป่วยยากไร้ 0 0 0 2 0 2 
12 ขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 0 0 0 10 0 10 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 2 0 0 2 0 4 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 8 2 5 4 1 20 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 0 0 0 0 0 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 0 0 0 0 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 0 0 0 2 3 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 1 2 0 0 4 

รวม  
31 21 32 30 3 117 

รวมทั้งหมด 117 
  
  

 
 

 
 



 
-8- 
 

มีนาคม  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์ที่ 
1 

สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 3 2 0 0 5 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 2 2 2 3 0 9 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 0 2 0 1 0 3 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 0 1 0 3 1 5 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 1 0 1 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 1 0 0 2 0 3 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 3 0 1 1 0 5 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 4 0 0 4 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับการสนยัสนุนสามล้อโยก (คนพิการ) 0 0 0 0 0 0 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 0 3 0 1 1 5 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 8 12 6 4 11 41 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 6 2 3 5 16 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 0 0 0 0 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 0 0 0 2 2 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 3 0 0 0 3 

รวม  
14 32 17 19 20 102 

รวมทั้งหมด 102 
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 เมษายน  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 4 6 1 1 0 11 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 1 1 0 1 0 3 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 3 0 3 5 0 11 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 2 3 0 3 2 10 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 1 0 2 1 4 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 0 0 0 0 0 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 0 0 1 0 1 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 1 0 0 2 3 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับการสนยัสนุนสามล้อโยก (คนพิการ) 0 0 0 0 0 0 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 3 4 8 3 0 18 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 20 12 8 8 5 53 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 10 4 12 16 4 47 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 0 0 0 0 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 1 0 1 1 3 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 1 0 0 0 1 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 0 0 0 0 2 

รวม  
45 34 32 41 15 167 

รวมทั้งหมด 167 
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พฤษภาคม  2568 

 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 

        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 0 3 0 0 3 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 1 0 0 0 0 1 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 0 2 1 1 0 3 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 2 7 0 1 1 11 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 0 1 1 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 1 2 2 2 0 7 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 0 2 2 0 4 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 0 1 0 1 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 1 1 
11 ขอความอนุเคราะห์จัดทำหนังสือเปิดบัญชีนับเบี้ยศูนย์บาท 0 0 0 0 0 0 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 1 1 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 31 19 42 28 30 150 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 12 4 16 5 9 46 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 16 5 0 0 0 21 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 20 26 0 46 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 0 0 2 0 3 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 2 0 2 

รวม  
64 39 86 70 42 301 

รวมทั้งหมด 301 
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มิถุนายน  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 3 1 0 1 0 5 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 1 1 5 4 1 12 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 1 1 1 1 0 4 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 1 0 1 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 0 1 2 0 3 

8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณี
ผู้สูงอาย ุ 0 1 2 0 0 3 

9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 1 0 0 1 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 1 0 1 0 2 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 121 135 142 159 43 600 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 10 5 9 11 1 36 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 14 10 0 0 0 24 
16 คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯเยี่ยมชม 0 0 0 0 9 9 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 0 0 2 2 4 
20 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 3 0 0 1 3 7 

รวม  
153 155 161 183 59 711 

รวมทั้งหมด 711 
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กรกฎาคม  2568 
 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 
        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 0 0 0 1 0 1 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 4 0 2 1 1 8 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 0 1 0 0 0 1 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 2 0 0 1 0 3 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 2 0 2 0 1 5 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 3 0 1 0 4 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 0 0 0 0 0 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 0 0 0 1 1 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 15 11 10 9 5 50 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 16 8 9 5 6 44 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 0 0 0 0 0 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 0 0 3 0 0 3 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 1 0 2 0 3 
20 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 2 2 

รวม  
39 24 26 20 16 125 

รวมทั้งหมด 125 
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สิงหาคม  2568 

 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 

        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม 
สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 1 2 1 0 2 6 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 3 1 2 3 0 9 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 0 0 1 2 0 3 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 0 0 0 0 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 0 0 0 1 1 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 0 0 0 0 0 0 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 2 0 1 0 3 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 0 0 0 0 1 1 
12 ขอรับคำปรึกษาการกู้ยืมเงินกองสง่เสริมคนพิการ 0 2 0 0 1 3 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 8 7 8 4 3 30 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 12 15 5 7 2 41 
15 ผู้ปกครองนำเด็กมาสมัครเรียน 0 0 0 0 0 0 
16 ผู้ปกครองนำขนมมาบริจาคให้กับเด็กนักเรียน 2 0 0 2 0 4 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 2 1 0 0 0 3 
20 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 2 0 0 0 2 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 1 3 1 2 1 8 

รวม  
29 35 18 21 11 116 

รวมทั้งหมด 116 
 



 
หมายเหตุ : หากสัปดาห์หรือเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข “ 0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 
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กันยายน  2568 

 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ แยกตามภารกิจ ดังนี้ 

        

        

ที ่ หน่วยงานที่ให้บริการ 
จำนวนประชาชนผู้มาใช้บริการ (คน) 

รวม สัปดาห์
ที่ 1 

สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 5 

1 การขอสนับสนุนนำ้อุปโภคบริโภค/น้ำเอนกประสงค ์ 5 2 1 0 0 8 
2 การขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 
3 การขอสนับสนุนรถกู้ชีพเพื่อรับ-สง่ผู้ป่วย 0 4 2 1 0 6 
4 การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 
5 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้สงูอายุ 5 2 0 0 0 7 
6 รับลงทะเบยีนเพื่อรับเบีย้ยังชีพผู้พกิาร 0 0 1 2 0 3 
7 รับลงทะเบยีนขอรับเงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด 0 1 0 0 1 2 
8 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์จดังานศพตามประเพณผีู้สูงอาย ุ 1 1 0 0 1 3 
9 ขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ 0 1 0 0 0 1 
10 ขอรับการช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการเดินทางผูป้่วยยากไร้ 0 0 0 0 0 0 
11 ขอความอนุเคราะห์เปิดบญัชีเงินฝากโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย(ผู้พิการ) 0 0 4 1 0 5 
12 ขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม (ผู้ยากไร้) 0 0 0 0 0 0 
13 การรับขำระภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ 2 10 7 6 10 35 
14 ผู้มาตดิต่อขอรับเงินท่ีเป็นคู่สญัญา กับ อบต.หัวทะเล 20 7 7 6 2 42 
15 เจ้าหน้าท่ี รพสต.มายืมผา้ฉาก 2 0 0 0 0 2 
16 คณะกรรมการเข้าประเมิน Pa คร ู 0 0 0 8 0 8 
17 การร้องเรียนเหตรุำคาญ 0 0 0 0 0 0 
18 การร้องเรียนเรื่องการบริหารจัดการขยะ 0 0 0 0 0 0 
19 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 0 0 0 0 0 0 
20 ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 0 0 0 0 0 0 
21 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 
22 การขออนุญาตขุด - ถมดิน 0 0 0 0 0 0 
23 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 1 0 1 1 4 

รวม  
37 29 22 25 15 126 

รวมทั้งหมด 126 
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