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สรุปสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
( ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภมูิ 
 

1. ผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดบริการ ( Walk in ) จำนวน  2,373  คน  ดังนี้ 
เดือน ตุลาคม       2567  จำนวน     96   คน 
เดือน พฤศจิกายน 2567  จำนวน     91    คน 
เดือน ธันวาคม     2567  จำนวน    151   คน 
เดือน มกราคม     2568  จำนวน    270   คน 
เดือน กุมภาพันธ์  2568  จำนวน    117   คน 
เดือน มีนาคม      2567  จำนวน    102   คน 
เดือน เมษายน     2567  จำนวน    167   คน 
เดือน พฤษภาคม  2567  จำนวน    301   คน 
เดือน มิถุนายน    2567  จำนวน    711   คน 
เดือน กรกฎาคม   2567  จำนวน    125   คน 
เดือน สิงหาคม     2567  จำนวน    116   คน 
เดือน กันยายน     2567  จำนวน    126   คน 

 

2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice แจ้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ   จำนวน   0   คน 
 

          รวมผูม้ารับบริการทั้ง 2 ช่องทาง   จำนวน   2,373   คน 
 
ปัญหา/อุปสรรค 

สำหรับการบริการผ่านซ่องทาง E-serevice ที่มีผู้มาใช้บริการน้อย มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
1. ประชาชนต้องการคำตอบทันที และ การบริการทาง E-serevice ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด ในการพิมพ์

ข้อความ 
และการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-serevice อาจทำให้ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ต้องการมาใช้บริการ  

2. ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะส่วนใหญ่ประชาซน
จะดูข้อมูลซ่าวสารผ่าน เพจ Facebook  

3. ประซาซนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้นำชุมชนมายื่นคำร้อง มาด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
และแจ้งทางโทรศัพท์  

     ข้อเสนอแนะ  
                    ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์  
           และประซาซนได้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันนี้    
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  สรุปสถติิการให้บริการประชาชนผ่านช่องทาง E-serevice ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวทะเล อำเภอบำเหน็จณรงค์ จังหวัดชัยภมูิ 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice  
 

 
ที่ 

 
งานที่

ให้บริการ 

 
จำนวนผู้รับริการผ่านช่องทาง E-serevice  

 

 
รวม 

ต.ค. 
2567 

พ.ย. 
2567 

ธ.ค. 
2567 

ม.ค. 
2568 

ก.พ. 
2568 

มี.ค. 
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เม.ย. 
2568 

พ.ค. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

ก.ค.
2568 

ส.ค. 
2568 

ก.ย. 
2568 

1 E-serevice  
แจ้ง
ซ่อมแซม
ไฟฟ้า
สาธารณะ 
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หมายเหตุ : หากสัปดาห์หรือเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการในภารกิจนั้น ๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข “ 0” เท่านั้น ลงในตารางข้อมูล 
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